Republika e Kosovés

Republika Kosovo - Republic of Kosovo
Kuvendi - Skupstina - Assembly

Ligji Nr.04/L-176

PER TURIZMIN

Kuvendi i Republikés sé Kosovés;
Né mbéshtetje té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton

LIGJ PER TURIZMIN

Neni 1
Qéllimi

Me keté ligj pércaktohet baza ligjore dhe korniza institucionale, parimet dhe rregullat pér
zhvillimin dhe promovimin e turizmit, vendosja dhe zhvillimi i standardeve té shérbimeve
turistike.

Neni 2
Fusheveprimi

Ky ligj rregullon marrédhéniet ndérmjet institucioneve publike dhe subjekteve private,
personave fizik dhe juridik, vendor ose té huaj, qé ushtrojné veprimtari turistike, pércakton té
drejtat dhe detyrimet e subjekteve pjesémarrésve né fushén e turizmit né pérputhje me
standardet e pércaktuara mé legjislacionin né fuqi



Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:
1.1. Ministria - Ministriné pérkatése pér turizém;
1.2. Ministér - Ministri i Ministrisé pérkatése pér turizém;

1.3. Veprimtaria turistike — ¢do veprimtari apo shérbim qgé ofrohet nga subjekte té
autorizuara né fushén e turizmit dhe hotelerisé.

1.4. Shérbimet turistike — shérbimet gé u ofrohen turistéve nga subjektet turistike;
1.5. Sistem i vlerésimit té akomodimit — Sistemi i vlerésimit té cilésisé sé akomodimit;

1.6. Katalog — Lista e bizneseve té regjistruara né Njésiné pérkatése organizative pér
turizém;

1.7. ldentifikimi grafik — simbolet unike, tregues i regjistrimit né njésiné pérkatése
organizative pér Turizém;

1.8. Standard ndérkombétar — standard i cili éshté adoptuar nga njé Organizaté
ndérkombétare standardizimi dhe gé i éshté véné né pérdorim publikut;

1.9. Subjekt turistik — personi fizik ose juridik i angazhuar né veprimtari turistike.

1.10. Agjencia turistike organizatore - agjenci turistike & organizon paketé
aranzhmanin turistik dhe paketa udhétimesh qofté drejtpérdrejté, qofté pérmes
ndérmjetésuesve/agjentéve té saj;

1.11. Agjencia turistike ndérmjetésuese - agjenci turistike gé shet ose blen paketé
aranzhmanin gé ka pérpiluar organizatori i udhétimit ose gé ofron shérbime té tjera
ndérmjetésimi té pércaktuara me kété ligj;

1.12. Njési akomoduese - subjekte hoteliere té cilat ofrojné shérbime té akomodimit dhe
té fjetjes;

1.13. Njési jo akomoduese - subjekte hoteliere té cilat ofrojné shérbime ushgimi dhe pije
por jo akomodim;

1.14. Pronar i njésive akomoduese — personi fizik ose juridik gé zotéron, éshté pronar i
autorizuar ose giramarrés i njé njésie akomoduese.;



1.15. Restorant - objekt i cili ofron shérbimet e furnizimit me ushgim, ku géllimi kryesor
éshté shitja e ushqgimit, pijeve pér konsum, jashté ose brenda lokalit, me shérbim tavoline
ose banaku;

1.16. Hoteli - objekti gé ka jo mé pak se gjashté (6) dhoma pér akomodim duke pérfshiré
ushgimin dhe fjetjen.

1.17. Moteli — objekti i destinuar kryesisht pér pushim dhe ndalim té personave té
motorizuar, pér furnizim me ushgim, pije si dhe shérbime tjera. Objektet ndértohen jashté
gendrave té banuara, prané rrugéve automobilistike dhe ofrojné kéto shérbime shtesé pos
vendosjes;

1.18. Hostelet/bujtinat - ofrojné strehim me buxhet te ulet, ku mysafiret mund te marrin
me qira njé krevat, ndajné banjén, dhomén e ndejés dhe kuzhinén;

1.19. Fshat turistik - njé strukturé e organizuar né formé fshati, me pérgendrim té burimeve
turistike, i klasifikuar né pérputhje me standardet e miratuara pér zhvillimin e turizmit e qé
gézon privilegje té caktuara, sipas dispozitave té kétij ligji;

1.20. Kampet - vende té hapura né té cilat vendosja behét né tenda, kamp-shtépiza si dhe
kamp-karroceri;

1.21. Pansioni - shérbim né objekt hotelier i cili pérfshiné shérbime té ushgimit dhe pijeve;

1.22. Kompleks turistik - njé kompleks ndértesash, té grupuara, si apartamente, vila, studio,
ndértesa té vogla me dy kate, gé ofron pér klientét akomodim dhe shérbime ndihmése;

1.23. Turizém - veprimtari e personave gé udhétojné dhe géndrojné né vende jashté
mjedisit té tyre té zakonshém pér jo mé shumé se njé (1) vit radhazi pér argétim, puné dhe
géllime té tjera, gé nuk lidhen me ushtrimin e ndonjé veprimtarie;
1.24. Turist — vizitoré udhétimi i té cilit pérfshin njé géndrim gjaté natés.
Neni 4
Parimet
Parimet e kétij ligji jané, efikasiteti ekonomik, investimi né fushén e turizmit, regjistrimin
vullnetar, ruajtja e trashégimisé kulturore, mbrojtja e ambientit, dhe mbrojtja e konsumatorit.
Neni 5

Detyrat dhe pérgjegjésit e njésisé pérkatése organizative pér turizém

1. Njésia pérkatése organizative pér turizém éshté né kuadér té Ministrisé dhe éshté pérgjegjése
pér turizém.



2. Detyrat, pérgjegjésité, organizimi dhe funksionimi i njésisé pérkatése organizative pér
Turizém rregullohet me akt nénligjor pér organizimin dhe strukturimin e brendshém té
Ministrisé.

Neni 6
Regjistrimi Vullnetar né Njésiné pérkatése organizative pér Turizém

1. Té gjithé personat fizik dhe juridik, qé& merren me ushtrimin e veprimtarisé né fushén e
turizmit mund té regjistrohen vullnetarisht né Njésiné pérkatése organizative pér turizém.

2. Njésia pérkatése organizative pér turizém i publikon kérkesat pér regjistrim.
3. Dokumentet e regjistrimit dhe dorézimi i tyre mund té béhet edhe né formén elektronike.
4. Déshmia e anétarésimit Iéshohet nga Njésia pérkatése organizative pér turizém.

5. Aplikuesi pajtohet me kodin e etikés té hartuar nga Késhilli i turizmit t¢ Kosovés para se té
marrin déshminé e tyre té regjistrimit.

6. Né rast té refuzimit pér regjistrim, aplikuesi do té njoftohet me njé arsyetim me shkrim pér
refuzimin e regjistrimit.

7. Njésia pérkatése organizative pér turizém dhe Késhilli i turizmit t& Kosovés do té kené njé
identifikim grafik ose logo gé té regjistruarit do té jené té autorizuar pér t'i pérdorur pas
regjistrimit.

8. Té regjistruarit mund té pérdorin logon né té gjitha materialet e tyre me gellim te
promovimit te veprimtarisé turistike.

9. Njésia pérkatése organizative pér turizém do té mbajé listén e té regjistruarve ku pérshkruhet
emri i tyre, adresa, dhe shérbimet gé ofrohen.

10. Njésia pérkatése organizative pér turizém do té publikojé kété listé né fagen e saj zyrtare.
Neni 7
Revokimi i regjistrimit
1. Regjistrimi mund té revokohet né kéto raste:
1.1. shkeljes sé kodit té etikés;

1.2. kegpérdorimit t& logos ose identifikimit grafik t&¢ Ministrisé dhe Késhillit té
turizmit té€ Kosovés;



1.3. shuarja e biznesit.

2. Ministria nxjerr akte nénligjor me té cilin rregullohen procedura e revokimit té regjistrimit.

Neni 8

Krijimi i sistemit té Kategorizimit

1. Ministria né bashképunim me Késhillin e turizmit té Kosovés zhvillon sistemin vullnetar pér
kategorizimin e akomodimeve né bazé té standardeve, né pérputhje me njé sistem vlerésimi
ndérkombétar gé éshté né dispozicion pér té regjistruarit.
2. Ministria nxjerr akte nénligjor me té cilin rregullohet zhvillimi i sistemit té vlerésimit té
akomodimit.

Neni 9

Regjistri i kategorizimeve

1. Ministria do té mbajé regjistrin e kategorive té pércaktuara sipas natyrés sé akomodimit dhe
vlerésimit.

2. Ministria me akt nénligjor pércakton kushtét pér pérmbajtjen e regjistrit té kategorizimeve.
Neni 10
Katalogu i kategorizimeve
1. Njésia pérkatése organizative pér turizém do té mbajé njé katalog té akomodimeve té
vlerésuara gé éshté i nén-ndaré sipas natyrés sé akomodimit dhe vlerésimit. Brenda nén-
ndarjeve, akomodimet do té organizohen sipas rendit alfabetik.
2. Ministria me akt nénligjor pércakton pérmbajtjen e katalogut té akomodimeve.
Neni 11
Pérdorimi i kategorizimit

1. Té regjistruarit e kategorizuar mund té pérdorin kategorizimin e tyre né té gjitha dokumentet
dhe materialet promovuese.

2. Té regjistruarit té cilét e keqpérdorin kategorizimin e tyre jané ligjérisht pérgjegjés dhe
mund té humbasin regjistrimin e tyre.

3. Té regjistruarit mund té béjné publike kriteret né té cilat éshté i bazuar vlerésimi i tyre dhe
faktorét gé kané hyré né vlerésimin e tyre.



Neni 12
Mbrojtja e Sistemit té Kategorizimit

1. Sistemi i kategorizimit do té jeté né dispozicion vetém pér té regjistruarit né Ministri.

2. T& regjistruarit gé humbasin regjistrimin e tyre do té kené pesémbédhjeté (15) dité pér té
hequr vlerésimin e tyre té caktuar nga materiali, reklamat dhe lokalet afariste té tyre.

3. Pérdoruesit e paautorizuar té sistemit té kategorizimit jané ligjérisht pérgjegjés né pérputhje
me legjislacionin né fugqi.
Neni 13

Ushtrimi i veprimtarisé turistike

Té gjitha subjektet afariste qé ofrojné shérbime turistike duhet té i pérmbushin detyrimet e tyre
ndaj konsumatoréve né pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe legjislacionin né fuqi.

Neni 14
Paketa turistike

1. Paketa turistike éshté njé kombinim i parapérgatitur shérbimesh gé shitet ose ofrohet pér
shitje dhe mbulon njé periudhé pér mé shumé se njézet e katér (24) oré ose pérfshin njé naté
akomodimi.
2. Paketa turistike pérbéhet prej jo mé pak se dy prej shérbimeve té méposhtme:

2.1. transporti;

2.2. akomodimi;

2.3. shérbime té tjera té pavarura nga transporti dhe akomodimi dhe gé pérbéjné njé
pjesé té konsiderueshme té paketés gé do té pérfshihen né kété kombinim.

3. Kur organizatori ofron pér shitje paketén turistike, ajo (paketa) duhet ti ofrohet
blerésit/konsumatorit e pérpiluar né materiale reklamuese dhe njéherit duhet té plotésoj té
gjitha kushtet e programit té udhétimit té parapara me keté ligj.

4. Cdo ¢éshtje shpjeguese né lidhje me paketén turistike té ofruar nga organizatori apo
ndérmjetésuesi nuk duhet té pérmbaj informaté té pasakté dhe qorientuese kur ka té béjé me
¢cmimin ose kushtet tjera qé ndérlidhen me kontratén.



Neni 15
Programi i udhétimit i paketés turistike

1. Materiali reklamues i cili i ofrohet konsumatorit, né formé fizike apo elektronike ku
pérshkruhet programi i udhétimit pér paketén turistike duhet té tregoj né ményreé té lexueshme,
té kuptueshme dhe té sakté ¢mimin dhe informatat adekuate né lidhje me:

1.1. emrin dhe adresén e agjencisé turistike — organizatore;

1.2. vendin, datén dhe kohén e nisjes dhe kthimit té udhétimit;

1.3. destinacionin, periudhén e géndrimit, detajet tjera nése udhétimi éshté i ndaré né

pjesé, ményrén e udhétimit, karakteristikat dhe kategorité e llojit té transportit te

pérdorur;

1.4. llojin e akomodimit, vendndodhjen, kategoriné ose shkallén e rehatisé dhe
karakteristikat kryesore té tij si dhe klasifikimin e tij turistik;

1.5. koha e ushqgimit;
1.6. itinerarin;

1.7. informacione té pérgjithshme mbi kérkesat pér pasaporta dhe viza dhe formalitetet
shéndetésore té nevojshme pér udhétim dhe géndrim;

1.8. shumén monetare ose pérgindjen e ¢cmimit gé duhet paguar né llogari, si dhe orarin
pér pagesén e bilancit;

1.9. né gofté se numri minimal i personave éshté i nevojshém pér organizimin e
paketés, dhe nése po, te dihet dhe potencohet data e fundit pér te informuar
konsumatorin me rastin e anulimit;

1.10. té dhénat e pérfshira né materialin reklamues jané té detyrueshme pér
organizatorin ose ndérmjetésuesin, pérvec nése:

1.10.1. ndryshimet né vecorité e tilla jané komunikuar né ményré té garté te
konsumatori para lidhjes sé kontratés, né té cilin rast né ményré specifike do té
jené té theksuara né materialin e reklamés;

1.10.2. ndryshimet kané ndodhur mé voné pas arritjes se marréveshjeje mes
paléve né kontraté.



Neni 16
Kushtet tjera té paketés turistike

1. Organizatori apo ndérmjetésuesi duhet t’i sigurojé konsumatorit me shkrim ose ndonjé
formé tjetér té pérshtatshme, para se té lidhet kontrata, informacionin e pérgjithshém mbi
pasaporta dhe kérkesat e aplikueshme pér viza dhe né vecanti pér periudhén e marrjes sé tyre,
si dhe informacion pér formalitetet shéndetésore té nevojshme mbi udhétimin dhe géndrimin.

2. Organizatori ose ndérmjetésuesi duhet té siguroj konsumatorin me shkrim ose ndonjé formé
tjetér té pérshtatshme, informacionin e méposhtém né kohé té mjaftueshme para fillimit té
udhétimit:

2.1. pér kohén dhe vendin e ndalesave té ndérmjetme dhe lidhjet e transportit, si dhe
detajet e vendit gé éshté paraparé pér udhétarin gjaté udhétimit;

2.2. emrin, adresén dhe numrin e telefonit té organizatorit ose ndérmjetésuesit apo
pérfagésuesit, ose né mungesén e tyre, té agjencive lokale né ndihmén e té cilit/ve njé
konsumator né véshtirési mund té telefonon;

2.3. né mungesén e kétyre pérfagésueseve, konsumatori duhet gjithsesi té pajiset me njé
numér té telefonit té urgjencés apo ndonjé informacion tjetér gé do t'i mundésojé atij té
kontaktoj organizatorin ose ndérmjetésuesin ne rast nevoje;

2.4. pérgjaté udhétimeve ose géndrimit jashté vendit pér té miturit, duhet njoftuar dhe
béré té mundur kontakt té drejtpérdrejté né mes té prindit ose kujdestarin me fémijén
ose personin pérgjegjés né vendin e géndrimit té fémijés;

2.5. informacionin mbi polisén e sigurimit pér t¢ mbuluar koston e anulimit t& udhétimit

nga ana e konsumatorit ose koston e asistencés, pérfshiré zhdémtimin, né rast aksidenti
ose sémundje.

Neni 17
Kontrata e udhétimit mbi paketén turistike

1. Duke mos paragjykuar Ligjin pérkatés pér detyrime, kontrata udhétimit mbi paketén
turistike duhet té pérmbajé sé paku elementet e listuara mé poshté:

1.1. destinacionin e udhétimit, periudhén e géndrimit dhe datat e udhétimit;

1.2. mjetet, karakteristikat dhe kategorité e transportit gé do té pérdoren, datat, kohén
dhe pikat e nisjes dhe té kthimit;

1.3. kur paketa pérfshin akomodimin, vendndodhjen e akomodimit, pérfshiré kategoriné
turistike, karakteristikat tjera kryesore dhe planin e vakteve ushgimore;

1.4. nése numri i vendeve pér njé paketé éshté i kufizuar pér njé numér minimal té



personave, éshté e nevojshme dhe duhet informuar konsumatorin pér afatin e fundit né
rast se vjen té anulimi;

1.5. itinerarin;

1.6. me rastin kur ka vizita, ekskursione apo shérbimet e tjera jané té pérfshira né
¢cmimin e pérgjithshém, gjithsesi duhet njoftuar konsumatorin;

1.7. emrin dhe adresén e organizatorit/ndérmjetésuesit dhe kur éshté e nevojshme edhe
té ofruesit té sigurimit;

1.8. ¢cmimin e paketés, njoftimin pér mundésiné e rishikimit té cmimeve dhe njoftim pér
secilin obligim, taks apo pagés pér shérbime té caktuara (aterim, hyrje apo dalje nga
portet, taksa turistike) kostoja e te cilave nuk éshté pérfshi brenda paketés;

1.9. orarin e pagesés dhe ményrén e pageseés;

1.10. kérkesa té vecanta té cilat konsumatori i ka komunikuar
organizatorit/ndérmjetésuesit né rastin kur éshté béré rezervimi dhe palét e pérfshira
jané pajtuar;

1.11. periudha brenda té cilés konsumatori duhet té béjé ndonjé ankesé né lidhje me
déshtimin rreth realizimit apo té njé pérformance jo té duhur té kontratés;

1.12. té gjitha kushtet e kontratés duhet té paragiten né formé té shkruar apo formé
tjetér gé éshté e kuptueshme dhe e kapshme pér konsumatorin dhe duhet t’i
komunikohen atij pérpara lidhjes sé kontratés. Konsumatorit duhet ti dorézohet njé
kopje e kétyre kushteve;

1.13. kéto kushte nuk pérjashtojné rastet e rezervimeve apo kontrata gé béhen né
minutén sé fundit.

2. Né rastin kur konsumatori has né pengesa gjaté procedimit me paketén, ai mund té transferoj
rezervimin e tij, pasi ti keté dhéné organizatorit ose ndérmjetésuesit paraprakisht njé njoftim té
arsyeshém pér géllimin e tij para nisjes, te njé personi i cili plotéson té gjitha kushtet e
zbatueshme pér paketé.

3. Transferuesi i paketés dhe pranuesi i transferimit do té jené bashkeérisht dhe individualisht
pérgjegjés ndaj organizatorit apo ndérmjetésuesit né kontraté pér pagesén e bilancit dhe pér
shkak té ¢cdo kostoje shtesé gé rrjedh nga transferimi i tillé.

4. Cmimet e pércaktuara né kontraté nuk do t'i nénshtrohen rishikimit, pérjashtuar rastet kur
kontrata shprehimisht parashikon mundésing e rishikimit dhe konstaton pikérisht se si gmimi i
rishikuar duhet llogaritur. VVariacionet jané te lejuara vetém me rastin kur behet fjalé pér:

4.1. shpenzimet e transportit, duke pérfshiré koston e karburantit;



4.2. detyrimet, taksat ose tarifat e ngarkuara pér shérbime té caktuara, si taksat e
aterimit, taksat e ngarkimit dhe zbarkimit né porte dhe aeroporte;

4.3. kurset e kémbimit aplikuar né paketé té vecanté.

5. Gjaté njézet (20) ditéve para datés sé pércaktuar té nisjes, cmimi i deklaruar né kontraté nuk
duhet té ngritét.

6. Nése organizatori konstaton para nisjes se, ai éshté detyruar té ndryshojé ndjeshém ndonjé
prej kushteve thelbésore, té tilla si ¢mimi, ai duhet té njoftojé sa mé shpejt té jeté e mundur
konsumatorin né ményré gé t’ia mundésojé atij pér té marré vendim té pérshtatshém dhe né
veganti:

6.1. té térhiget nga kontrata pa dénim, ose;

6.2. té pranoj njé konkluzion té kontratés duke specifikuar ndryshimet e béra dhe
ndikimin e tyre né cmim.

7. Konsumatori duhet té informojé organizatorin ose ndérmjetésuesin pér vendimin tij sa mé
shpejt té jeté e mundur.

8. Nése konsumatori térhiget nga kontrata, ose nése, pér cfarédo arsye, pérvec fajit té
konsumatorit, organizatori anulon paketén para datés sé akorduar té nisjes, konsumatori ka té
drejté:

8.1. té bej zévendésim té paketés me paketé té cilésisé ekuivalente ose mé té larté, kur
organizatori/ndérmjetésuesi éshté né gjendje té ofrojé atij njé zévendésim té tillé. Nése
paketa e zévendésuar e ofruar éshté e cilésisé mé té ulét, organizatori duhet t'i kthejé
dallimin né gmim konsumatorit, ose;

8.2. t’i kompensohet sa mé shpejt té jeté e mundur te gjithé shumén e paguar sipas
kontratés. Né njé rast té tillé, ai ka té drejté, nése éshté e pérshtatshme, qé té
kompensohet gofté nga organizatori ose nga ndérmjetésuesi pér mos Kkryerjen e
kontratés, pérvec kur:

8.2.1. anulimi éshté pér arsye se numri i personave té regjistruar pér paketé
éshté mé i vogél se numri minimal i kérkuar dhe konsumi éshté informuar pér
anulimin, me shkrim, brenda periudhés sé pércaktuar né pérshkrimin e paketés,
0Se;

8.2.2. anulimi, é&shté pér arsye té forcés madhore, domethéné rrethanave té
pazakonta dhe té paparashikueshme jashté kontrollit té palés prej té cilit éshté
pranuar, pasojat e té cilave nuk mund té ishin shmangur edhe nése éshté
ushtruar i gjithé kujdesi i duhur.
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9. Nése, pas nisjes (fillimit té realizimit té paketés), njé pjesé e konsiderueshme e shérbimeve
té kontraktuara nuk jepen ose organizatori kupton se ai nuk do té jeté né gjendje pér té bleré njé
pjesé té konsiderueshme té shérbimeve gé do té ofrohen, organizatori obligohet té marr masat e
pérshtatshme alternative, pa kosto shtesé pér konsumatorin pér vazhdimin e paketés, dhe kur
éshté e nevojshme t’i kompensoj konsumatorit pér dallimin né mes té shérbimeve té ofruara
dhe atyre té zbatuara.

10. Né qofté se éshté e pamundur pér té béré njé marréveshje té tillé apo kjo éshté e
papranueshme pér konsumatorin pér njé arsye té géndrueshme, organizatori duhet, kur
kérkojné rrethanat, t’i siguroj konsumatorit, pa kosto shtesé, transportim ekuivalent né vendin
e nisjes, ose né njé tjetér pike kthimi me ¢’rast konsumatori ka réné dakord dhe kur kérkojné
rrethanat ta kompensoj konsumatorin.

Neni 18
Obligime tjera ndaj konsumatorit mbi paketén turistike

1. Eshté e nevojshme té merren hapa té domosdoshém pér té siguruar gé organizatori ose
ndérmjetésuesi si palé kontraktuese ka obligim ndaj konsumatorit gé té ofroj shérbim té drejt
karshi obligimeve té pérshkruara né kontraté, pa marr parasysh se kéto obligime ofrohen nga
organizatori ose ndérmjetésuesi, apo nga ndonjé palé e treté qé ofron shérbimin, pa paragjykuar
té drejtén e organizatorit apo ndérmjetésuesit pér t€ denoncuar palén e treté si ofrues té
shérbimit.

2. Né lidhje me démin qgé rezulton pér konsumatorin nga déshtimi pér té kryer ose realizimi i
papérshtatshém i kontratés, duhet te marren masat e nevojshme pér té siguruar qé organizatori
ose ndérmjetésuesi éshté pérgjegjés, pérvec né rastet kur déshtimi pér té kryer obligimet ose
puna e pahijshme ndodh jo si rezultat i punés se tyre apo palés se treté te kontraktuar pér
ofrimin e shérbimit/éve, sikurse:

2.1. déshtimet gé ndodhin né zbatimin e kontratés i atribuohen konsumatorit;

2.2. déshtimet i atribuohen njé pale té treté ge nuk ndérlidhet me ofrimin e shérbimeve
té kontraktuara, dhe jané té paparashikuara ose té pashmangshme;

2.3. déshtimet e tilla jané pér shkak té forcave madhore ose pér njé ngjarje té cilén
organizatori, ndérmjetésuesi ose furnizuesi i shérbimit/éve, me gjithé kujdesin e treguar
nuk ka mundur té parashikojné ose té parandalojné.

3. Né rastet e pérmendura (nénparagrafet 2.2. dhe 2.3. té paragrafit 2. t& kétij neni),
organizatori ose ndérmjetésuesi palé e kontratés ka pér detyré te ofroj asistencé te
menjéhershme konsumatorit ne rrethana te véshtira.

4. Nése démet jané si pasojé e moskryerjes sé obligimeve ose ofrimit jo t& duhur té

shérbimit/éve té pérfshira né paketé, kompensimi mundet té pércaktohet né pérputhje me
konventat ndérkombétare gé rregullojné shérbime té llojeve té ngjashme.Me rastet e démeve té

11



shkaktuara gé nuk kané té béjné me démtim fizik personal, si rezultat i moskryerjes se
obligimit ose me rastin e ofrimin e pahijshém té shérbimit/éve té pérfshira ne paketé,
kompensimi i kufizuar sipas kushteve té kontratés nuk do té ishte i pa arsyeshém.

5. Nuk mund té keté lirim ndaj obligimit kontraktues me ané té ndonjé klauzole kontraktuese
nga dispozitat e paragraféve 1. dhe 2. té kétij neni.

6. Konsumatori duhet t’i komunikojé menjéheré ofruesit té shérbimit ¢do déshtim né
pérmbushjen e njé kontrate qé ai percepton. Déshtimi duhet gjithashtu ti komunikohet edhe
organizatorit ose ndérmjetésuesit me shkrim apo cilén do formé tjetér té pérshtatshme.
7. Ky detyrim duhet té shprehet garté dhe eksplicit né kontraté.

Neni 19

Mosmarréveshjet me klientét

1. Né rast mosmarréveshjeje me klientin, operatori turistik ose agjenti i udhétimit duhet té béjé
cdo pérpjekje pér té arritur njé zgjidhje me marréveshje té shpejté me klientin.

2. Cdo operator turistik éshté i detyruar t’i mundésoj konsumatorit té parages ankesé me
shkrim drejtpérdrejt, pérmes postés, faksit ose me posté elektronike.
Neni 20

Keéshilli i Turizmit té Kosovés

1. Qeveria e Republikés sé Kosovés me propozim té Ministrisé e eméron Késhillin e turizmit té
Kosoves.

2. Detyrat dhe pérgjegjesité e keshillit jané:
2.1. propozon politikat dhe planet pér zhvillimin e turizmit dhe promovimin e tij;
2.2. késhillimin dhe dhénien e rekomandimeve pér Ministring;
2.3. zhvillimin e standardeve dhe Kodit té etikes pér subjektet e regjistruara,;
3. Késhilli do té pérbehet nga:
3.1. njé (1) pérfagésues nga Ministria;
3.2. tre (3) pérfagésues nga Qeveria;

3.3. tre (3) pérfagésues nga shogatat e turizmit, komunat dhe ekspert té pavarur;
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4. Kryesuesi dhe anétarét e Késhillit me propozim té Ministrit emérohen nga Qeveria pér njé
periudhé tre (3) vjecare.

5. Ministri i Ministrisé pérkatése pér turizém me propozim té késhillit i propozon Qeverisé
plotésimin ose z8vendésimin e kryesuesit apo ndonjé anétari té ri brenda mandatit.

6. Puna e Késhillit do té jeté publike dhe Késhilli i raporton Ministrit pérkatés pér turizém.
7. Késhilli pérmes Ministrit, do t'i dorézojé raportin vjetor Qeverisé sé Kosoves.
8. Punét adminsitrative dhe teknike té Késhillit i kryen Ministria.
9. Késhilli funksionon né bazé té rregullores sé punés, té cilén e harton Késhilli.
Neni 21
Dispozita kalimtare dhe pérfundimtare

1. Ministria pér zbatimin e kétij ligji, nxjerré akte nénligjore brenda dymbédhjeté (12) muajsh
nga data e hyrjes né fuqi té kétij ligji.

2. Mbikéqgyrjen inspektuese té kétij ligji do ta kryej inspektorati i tregut si organ i pavarur i
administratés shtetérore i cili vepron né kuadér té Ministrisé pérkatése pér turizém.
Neni 22

Dispozita shfuqgizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji shfugizohet, Ligji Nr. 03/L-168 pér turizém dhe shérbime
turistike.
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Neni 23
Hyrja né Fuqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

Ligji Nr.04/L-176
11 prill 2013

Kryetari i Kuvendit té Republikés sé Kosovés,

Jakup KRASNIQI
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